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1. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Nr. crt. | Editia sau, dupi caz, | Componenta revizuitd | Modalitatea revizuirii | Data de la care se
revizia in cadrul aplica
editiei
1.1. Editia I Elaborare initiald -
1.2. Revizia 1
1.3. Revizia 2

2. Lista persoanelor la care se difuzeazi editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

Nr. | Scopul difuzirii | Ex. Functia (cod COR) Numele si prenumele Data primirii Semnitura
nr.
1. Aplicare 1 Sef centru (134401)
2. Aplicare 1 Asistent social (263501) | Balici Ana Daniela tt; ¥ A
3. Aplicare 1 Psiholog (263411)
4. Aplicare 1 Kinetoterapeut (226405)
5. Aplicare 1 Asistent medical generalist
(325901) L
6. Informare 1 Presedinte Asociatie Marineatd Tonel ( M
g
7. Evident3 si 1 Asistent social (263501) Balici Ana Daniela - &J -
arhivare < v
v

3. Scopul procedurii operationale

3.1. Stabileste masurile de prevenire, modul de identificare a indicatorilor, obligafiile de semnalare,
misurile imediate de protectie si modul de solutionare a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si
violenta asupra copiilor beneficiari.

3.2. Se aplica indiferent daci fapta este comisd de un membru al personalului, de un alt copil, de un
membru al familiei sau de o tertd persoani, si indiferent daca a avut loc in interiorul sau in afara
Centrului.

4. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

4.1. Procedura se aplicd activititii de prevenire, identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare si violentii desfasurate in cadrul Centrul de zi de recuperare pentru copii

cu dizabilititi ,,Ai Vointi, Ai Putere” - Bucuresti, serviciu social fara cazare, cod 889.3.1.CZAR.C, cu
o capacitate de 10 copii/zi.

4.2. Procedura se aplici presedintelui Asociatiei, sefului de centru (cod COR 134401), asistentului social
(263501), psihologului (263411), kinetoterapeutului (226405) si asistentului medical generalist (325901),

precum s§i voluntarilor, practicantilor si persoanelor care presteazd servicii in baza unor contracte
incheiate de Asociatie.

5. Documente de referinti aplicabile activitatii procedurate
5.1. Legislatie

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;



- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare, si Normele metodologice aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014;

- Hotirarea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime

de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, cu modificérile si completarile
ulterioare;

- Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal;

- Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare.

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei domestice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

5.2. Reglementiri interne
- Regulamentul de organizare si functionare al Centrului;
- Regulamentul intern al Asociatiei;
- Codul de etica;
- Carta drepturilor beneficiarului;
- Figele de post ale personalului.
- Procedura operationala privind relatia personalului cu copiii beneficiari (P.O. - 04);
- Procedura operationald privind controlul comportamentelor (P.O. - 06);

- Procedura operationald privind sesizarile si reclamatiile (P.O. - 05).

6. Definitii si abrevieri

Nr. Termenul Definitia

1. | Abuz asupra copilului Orice actiune voluntard a unei persoane care se afla intr-o relatie de raspundere,
incredere sau autoritate fatd de copil, prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea
fizica, mentald, spirituald, morald sau sociala, integritatea corporali ori
sanatatea fizica sau psihicd a copilului.

2. | Abuz fizic Vitimarea corporali a copilului sau expunerea acestuia la risc de vatimare.

3. | Abuz emotional Expunerea repetatd a copilului la situatii care {i afecteazd dezvoltarea psihica:
umilire, amenintare, respingere, izolare.

4. | Abuz sexual Implicarea copilului in activitati cu caracter sexual, inclusiv expunerea la
materiale cu acest caracter.

5. | Neglijare Omisiunea, voluntard sau involuntard, de a lua o mésura ori de a indeplini o
obligatie de ingrijire, cu punerea in pericol a vietii, dezvoltdrii sau sanatatii
copilului.

6. | Exploatare Utilizarea copilului pentru munca, cersetorie, activititi care fi pun in pericol

sdndtatea sau dezvoltarea, ori pentru obtinerea de foloase.

7. | Violentd intre copii Agresiunea fizicd, verbald sau relationald exercitatd de un copil asupra altui
copil, inclusiv sub forma bullyingului.

Abrevieri: D.G.A.S.P.C. - Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului; S P.A.S. - serviciu
public de asistentd sociald; T.C.A. - Telefonul Copilului, 119; P.O. - proceduri operationala.

7. Descrierea procedurii operationale
7.1. Miisuri de prevenire
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a) la angajare se solicitd certificat de cazier judiciar, iar personalul este verificat cu privire la
indeplinirea conditiilor legale pentru a lucra cu copii;

b) fiecare angajat, voluntar sau practicant semneaza angajamentul privind conduita in relatia cu
copiii, prevazut in P.O. - 04;

c) personalul este instruit anual cu privire la identificarea si semnalarea abuzului;

d) copiii sunt informati, in forme accesibile varstei si nivelului lor de intelegere, despre dreptul de a
spune nu, despre atingerile nepotrivite si despre adultii carora li se pot adresa;

€) reprezentantii legali sunt informati, la admitere, despre existenta prezentei proceduri si despre
modul de semnalare;

f) spatiile sunt organizate astfel incat sd nu existe zone nesupravegheate in care un adult poate
rdméane singur cu un copil fara posibilitatea de a fi observat;

g) accesul persoanelor striine in spatiile in care se afla copiii se face numai cu aprobarea sefului de
centru §i sub supraveghere;

h) predarea copilului la finalul programului se face exclusiv reprezentantului legal sau persoanei
imputernicite 1n scris de acesta, pe baza actului de identitate.

7.2. Identificarea. Indicatori de alerta

Categoria Indicatori
Fizici Leziuni, echimoze, arsuri sau fracturi fard explicatie plauzibild ori cu explicatii
contradictorii; leziuni in diferite stadii de vindecare; teama de atingere sau de
dezbracare.
Comportamentali Schimbare brusci de comportament; retragere, apatie, agresivitate neobignuita,

regresie in achizitii; teama fatd de o anumitd persoand sau de Intoarcerea acasd;
comportamente sexualizate nepotrivite varstei.

De neglijare Igiend deficitar persistentd; imbracaminte nepotrivitd anotimpului; foame
constantd; absente repetate nemotivate; netratarea unor afectiuni medicale;
neprezentarea la controale sau la terapii recomandate.

Relatiri Orice relatare a copilului privind o faptd de abuz, neglijare sau exploatare, indiferent
cét de fragmentard, este tratatd cu seriozitate.

Personalul nu are obligatia de a stabili daci fapta s-a produs. Obligatia este de a semnala suspiciunea.
Personalul nu audiazi copilul, nu ii adreseazi intrebiri sugestive, nu ii cere sa repete relatarea in fata altor
persoane gi nu confrunta persoana suspectata.

7.3. Semnalarea

1. Orice persoani care ia cunostinti de o suspiciune de abuz, neglijare, exploatare sau violentd o
semnaleazi de indati sefului de centru, verbal, si o consemneazd in aceeasi zi in formularul de
semnalare prevazut in Anexa nr. 1.

2. Daci persoana suspectati este seful de centru, semnalarea se adreseazd direct presedintelui
Asociatiei.

3. Daca persoana suspectati este presedintele Asociatiei, semnalarea se adreseazd direct Directiei
Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului de sector si, dupa caz, organelor de politie.

4. Semnalarea nu poate fi conditionatd de existenta unor probe si nu poate fi descurajatd sub niciun
motiv.

5. Relatarea copilului se consemneazi in cuvintele acestuia, fard interpretari si fara completari.
7.4. Masuri imediate
1. Se asigura protectia copilului i se Intrerupe orice contact cu persoana suspectata.

2. Asistentul medical generalist evalueazi starea copilului §i, dacd este necesar, se apeleazd numérul
unic 112 sau se asigura transportul la o unitate sanitara.



3. Dacid persoana suspectatd este un angajat, seful de centru propune presedintelui misuri de
indepartare imediata a acesteia de la contactul cu copiii, pana la finalizarea verificarilor.

4. Reprezentantul legal este informat de indatd, cu exceptia situatiei In care acesta este persoana
suspectata sau in care informarea ar pune copilul in pericol.

5. Se pistreaza, in mdsura posibilului, elementele care pot constitui probe si nu se intervine asupra
acestora.

7.5. Notificarea autorititilor

Situatia Institutia notificati Termen
Orice suspiciune de abuz, D.G.A.S.P.C. de sector si, dupa caz, De indata, in cel mult 24 de ore,
neglijare, exploatare sau violentd | S.P.A.S. de domiciliu telefonic si in scris
asupra copilului
Fapte care pot constitui infractiuni | Organele de politie si, dupa caz, De indata
parchetul, prin apel 112
Situatii de urgentd medicald Serviciul de urgentd, prin apel 112 Imediat
Informare generala privind Telefonul Copilului - 119 Oricand
drepturile copilului
Suspendarea sau retragerea licentei | Agentia Judeteana pentru Plati si Conform solicitarii institutiei
ca urmare a incidentului Inspectie Sociald a Municipiului
Bucuresti

Notificarea catre autoritti nu poate fi aminatd in asteptarea finalizdrii verificarilor interne §i nu este
conditionatd de acordul reprezentantului legal.

7.6. Verificarea interni

Presedintele Asociatiei dispune constituirea unei comisii de verificare, formatd din cel putin doud
persoane care nu au legdturd cu situatia semmnalatd. Comisia audiazd personalul implicat, analizeaza
documentele si consemneazd constatarile in proces-verbal, in termen de 10 zile lucritoare de la
semnalare. Verificarea internd nu se substituie anchetei autorititilor competente si nu poate intarzia
notificarea acestora. Copilul nu este audiat de comisie.

in functie de constatiri, se dispun: masuri disciplinare, potrivit Codului muncii, sesizarea organelor de
urmdrire penald, revizuirea planului personalizat de interventie al copilului, masuri de sprijin psihologic
pentru copil si pentru familie, precum si masuri de prevenire aplicabile Intregului serviciu.

7.7. Monitorizarea ulterioara si protectia persoanei care semnaleazi

Situatia copilului se monitorizeaza timp de cel putin 6 luni de la incident, prin observarea
comportamentului, sedinte de sprijin psihologic si comunicare cu familia si cu institutiile implicate.
Rezultatele se consemneaza in fisa de monitorizare post-incident.

Persoana care semnaleazi cu buni-credinta este protejatd impotriva oricarei forme de represalii, inclusiv
impotriva sanctiunilor disciplinare, a modificarii nefavorabile a atributiilor sau a incetarii raporturilor de
munci pentru acest motiv. Identitatea persoanei care semnaleazi se pastreazd confidentiald, in masura
permisa de lege.

7.8. Confidentialitate

Informatiile privind cazul se comunicd exclusiv persoanelor care au dreptul de a le cunoaste si
autorititilor competente. Este interzisd discutarea cazului cu alti parinti, cu presa sau pe retele de
socializare. Documentele se pastreaza separat, in conditii de securitate, de catre seful de centru.

8. Responsabilitati



Functia (cod COR)

Responsabilititi

Presedintele Asociatiei

Dispune misurile imediate privind personalul; constituie comisia de verificare;
semneaza notificdrile citre autorititi; dispune masuri disciplinare; aproba
procedura.

Sef centru (134401)

Primeste semnaldrile; asiguri protectia imediata a copilului; notifica autoritatile in
termen; pastreazd documentatia cazului; organizeaza instruirea anuala;
monitorizeaza masurile.

Asistent social (263501)

Consemneaza semnalirile; comunica cu familia §i cu institutiile; tine registrul
cazurilor; participd la monitorizarea post-incident.

Psiholog (263411)

Acordai sprijin psihologic copilului; formuleazi recomandari pentru revizuirea
P.P.L; participa la monitorizare; nu efectueaza audierea copilului.

Asistent medical generalist
(325901)

Evalueazi starea copilului; acorda primul ajutor; consemneaza leziunile
observate; asigurd legitura cu unitatea sanitara.

Kinetoterapeut (226405) si
intregul personal

Semnaleaza de indati orice suspiciune; respecta confidentialitatea; participa la
instruiri.

9. Dispozitii finale

9.1. Prezenta procedurd se aduce la cunostinta intregului personal, sub semnaturd, conform listei de

difuzare de la pct. 2.

9.2. Procedura se revizuieste ori de céte ori intervin modificiri legislative, organizatorice sau ale structurii
de personal, precum si in urma constatarilor rezultate din controale, din analiza incidentelor §i din

evaluarea internd a calitatii.

9.3. Nerespectarea prevederilor prezentei proceduri atrage raspunderea disciplinar, in conditiile Legii nr.
53/2003 - Codul muncii, republicati, cu modificirile si completarile ulterioare, fara a exclude rdspunderea
civild, contraventionald sau penala, dupa caz.

9.4. Prezenta procedurd intrd In vigoare la data aprobarii ei de cétre presedintele Asociatiei.

10. Anexe si formulare

Nr. Denumirea anexei / formularului Completeazi Se pastreazi la
1 Formular de semnalare a suspiciunii de abuz, neglijare, | Persoana care Dosarul cazului
exploatare sau violentd semnaleazi
2 Registrul cazurilor semnalate Sef centru Centru, separat, in
conditii de securitate
3 Fisa de monitorizare post-incident Echipa multidisciplinara | Dosarul cazului




