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CAPITOLUL 1. Dispozitii generale
Art. 1. Scopul

(1) Prezentul cod de etici stabileste valorile, principiile si normele de conduita obligatorii pentru
personalul serviciului social, in relatia cu copiii beneficiari, cu reprezentantii legali ai acestora, cu
colegii, cu furnizorul de servicii sociale si cu institutiile partenere.

(2) Codul urmireste protejarea copiilor impotriva oricdrei forme de abuz, neglijare, exploatare,
discriminare sau tratament degradant, precum si crearea unui cadru de lucru previzibil, in care
fiecare membru al personalului stie ce se asteapti de la el si ce nu 1i este permis.

(3) Codul nu inlocuieste codurile deontologice ale profesiilor reglementate, ci se aplicd impreund
cu acestea. In caz de neconcordanti, se aplici norma mai favorabila protectiei copilului.

Art. 2. Domeniul de aplicare

Prevederile prezentului cod sunt obligatorii pentru: presedintele Asociatiei, seful de centru (cod
COR 134401), asistentul social (263501), psihologul (263411), kinetoterapeutul (226405),

asistentul medical generalist (325901), precum si pentru voluntari, practicanti, interni §i pentru
persoancle care presteaza servicii pentru Centru in baza unor contracte incheiate de Asociatie.

Art. 3. Temeiul

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotérérea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;



& ‘e
- Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 27/2019 privind aprobarea IE JI
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal,

- Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

CAPITOLUL IL. Valori si principii
Art. 4. Valori

Activitatea personalului se intemeiazd pe respect, empatie, integritate, responsabilitate,
profesionalism, cooperare, incluziune, echitate si orientare citre beneficiar.

Art. 5. Principii
a) interesul superior al copilului prevaleazi in orice decizie care il priveste;
b) demnitatea copilului este respectatd indiferent de tipul si de gradul dizabilitétii sale;
¢) fiecare copil este tratat individual, iar interventia este adaptatd nevoilor sale;
d) copilul si reprezentantul legal participa la deciziile care 1i privesc;
e) nediscriminarea si egalitatea de sanse sunt obligatorii, farad deosebire de rasd, nationalitate,

origine etnicd, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, varstd, dizabilitate sau
situatie materiala;

f) confidentialitatea informatiilor despre copil si despre familia sa este regula, iar
comunicarea lor este exceptia, permisd doar In conditiile legii;

g) personalul actioneazi exclusiv in limitele competentelor profesionale atestate;

h) relatia cu beneficiarii si cu familiile acestora este onestd, iar asteptdrile create nu depasesc
ceea ce serviciul poate oferi in mod real.

CAPITOLUL III. Conduita in relatia cu copiii si cu familiile acestora
Art. 6. Obligatii

a) si se adreseze copilului pe nume, cu respect, intr-un limbaj adaptat nivelului sdu de
intelegere;

b) si explice copilului, inainte de fiecare activitate, ce urmeaza si se intample;
¢) si respecte intimitatea copilului la igiena, la schimbarea hainelor si la utilizarea toaletei;

d) si asculte opinia copilului i s3 o ia In considerare, in raport cu varsta si cu gradul sdu de
maturitate;

e) si informeze corect si complet reprezentantul legal cu privire la evolutia copilului, fard a
promite rezultate care nu pot fi garantate;

f) si comunice cu reprezentantul legal exclusiv pe canalele stabilite de Centru §i numai in
legétura cu situatia copilului;

g) sd consemneze in scris orice incident, accident sau relatare a copilului care ridica o
suspiciune de abuz sau de neglijare.

Art. 7. Interdictii

Personalului 1i este interzis:

a) s aplice pedepse corporale sau orice forma de constrangere fizicd cu scop de sanctionare;
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b) si ridice tonul, sd ameninte, s3 umileascd, sa eticheteze ori sa ridiculizeze H
copilul;
¢) si priveze copilul de hrand, apa, odihnd, acces la toaleta sau de participarea la activitafi,
ca forma de sanctiune;
d) si izoleze copilul intr-un spatiu inchis, Intunecat sau nesupravegheat;
€) si aiba orice contact fizic cu conotatie sexuald ori discutii cu caracter sexual cu copilul;
f) sa favorizeze un copil in raport cu ceilalti;
g) sa fotografieze, sa filmeze sau sé inregistreze copilul fira acordul scris al reprezentantului
legal;
h) sd se intdlneasca cu copilul in afara programului si a spatiilor Centrului, sa il transporte
cu autovehiculul personal sau si il gdzduiascd, in afara situatiilor dispuse in scris de
conducere;
i) sd initieze relatii personale pe retele de socializare cu copilul sau cu familia acestuia;
j) si se prezinte la program sub influenta alcoolului sau a substantelor psihoactive;

k) sd discute situatia unui copil cu persoane care nu au dreptul sa cunoascd aceste informatii,
inclusiv cu alti parinti.

CAPITOLUL 1V. Confidentialitatea si protectia datelor
Art. 8.

(1) Toate informatiile privind copilul, situatia sa medicald, psihologicd, sociald si familiald au
caracter confidential si se prelucreazd exclusiv in scopul acordarii serviciilor sociale, cu
respectarea Regulamentului (UE) 2016/679.

(2) Accesul la dosarul personal se limiteaza la persoanele care au nevoie de informatie pentru
indeplinirea atributiilor proprii.

(3) Obligatia de confidentialitate se mentine si dupa incetarea raporturilor de muncé, de voluntariat
sau contractuale cu Asociatia.

(4) Fac exceptie de la confidentialitate situatiile in care legea impune comunicarea informatiilor,
in special semnalarea suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare sau violentd asupra copilului,
precum si situatiile In care existd un risc iminent pentru viata ori integritatea unei persoane.

(5) Este interzisa publicarea, pe retele de socializare sau in orice alt mediu, a fotografiilor, a
inregistrarilor ori a informatiilor despre copii, fara acordul scris si prealabil al reprezentantului
legal si fara aprobarea conducerii Asociatiei.

CAPITOLUL V. Prevenirea abuzului, neglijirii si exploatarii

Art. 9.

(1) Personalul are obligatia de a semnala de indatd sefului de centru orice suspiciune de abuz,
neglijare, exploatare sau violentd asupra unui copil, indiferent de persoana implicata si indiferent
daca fapta a avut loc in interiorul sau in afara Centrului.

(2) Obligatia de semnalare exista si atunci cand persoana suspectata este un coleg, seful de centru
sau un membru al conducerii Asociatiei. Loialitatea fatd de colegi sau fatd de organizatie nu poate
justifica tacerea.



(3) Personalul semnaleaza suspiciunea. Nu are obligatia si nu are dreptul de a 'E ]I
ancheta, de a audia copilul ori de a confrunta persoana suspectata.

(4) Procedura de urmat este cea prevazutd in P.O. - 07.

CAPITOLUL VL. Conflictul de interese, cadourile si incompatibilititile
Art. 10. Conflictul de interese

(1) Exista conflict de interese ori de céte ori un membru al personalului are un interes personal,

familial sau patrimonial care poate influenta ori poate parea ca influenteaza indeplinirea impartiala
a atributiilor sale.

(2) Personalul declara in scris, la angajare si ori de céte ori situatia apare, existenta unei relatii de
rudenie sau de afinitate cu un beneficiar ori cu reprezentantul legal al acestuia, precum si orice altd
situatie de natura sa genereze conflict de interese.

(3) Membrul personalului aflat in conflict de interese se abtine de la a participa la evaluarea, la
decizia de admitere sau la interventia privind copilul respectiv, iar seful de centru repartizeaza

cazul altui specialist. Cand acest lucru nu este posibil, situatia se aduce la cunostinta presedintelui
Asociatiei.

Art. 11. Cadouri si foloase

(1) Este interzis3 solicitarea sau acceptarea de bani, cadouri, servicii ori alte foloase de la copii, de
la reprezentantii legali sau de la membrii familiilor acestora, pentru sine sau pentru altul, in
legatura cu serviciile acordate.

(2) Prin exceptie, pot fi acceptate manifestdrile simbolice de recunostintd, fard valoare
patrimoniald semnificativa, precum desene, felicitari sau flori, cu ocazia sarbatorilor ori la
incheierea interventiei.

(3) Donatiile si sponsorizarile destinate Centrului se acceptd exclusiv de Asociatie, in scris, §i se
inregistreazd in contabilitate. Este interzisa primirea acestora de catre personal, in nume propriu.

(4) Este interzisd desfasurarea, in incinta Centrului sau in afara acestuia, a unor activitéti private
remunerate cu beneficiarii Centrului, precum si indrumarea familiilor cdtre servicii private oferite
de personal, in interes propriu.

CAPITOLUL VIL. Relatiile in cadrul echipei
Art. 12,

a) membrii echipei isi acorda respect reciproc si colaboreaza in interesul copilului, indiferent
de functie sau de vechime;

b) divergentele profesionale se discutd in cadrul echipei sau cu seful de centru, niciodatd in
prezenta copiilor ori a familiilor acestora;

c) sunt interzise hartuirea de orice fel, limbajul jignitor, discriminarea si izolarea unui coleg;
d) informatiile despre colegi, obtinute in exercitarea atributiilor, sunt confidentiale;

¢) fiecare membru al echipei isi asuma responsabilitatea pentru propriile decizii profesionale
si pentru documentele pe care le semneaza;

f) personalul nou-incadrat, voluntarii si practicantii primesc sprijin din partea colegilor cu
experienta.

CAPITOLUL VIII. Resursele, imaginea serviciului si comunicarea publica
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Art. 13.

(1) Bunurile, materialele si spatiile Centrului se folosesc exclusiv in scopul
acordarii serviciilor sociale si se pastreaza in bune conditii.

(2) Declaratiile publice in numele Centrului, inclusiv in relatia cu presa, se fac numai de
presedintele Asociatiei sau de persoana imputernicita de acesta.

(3) Personalul nu formuleaza, in spatiul public sau pe retele de socializare, aprecieri care pot afecta
demnitatea copiilor, a familiilor acestora sau reputatia serviciului, si nu divulga informatii interne.

(4) Personalul nu desfasoara activitati de propaganda politica sau religioasa in relatia cu copiii §i
cu familiile acestora.

CAPITOLUL IX. Competenta profesionala

Art. 14.

(1) Personalul acordi numai acele servicii pentru care detine pregitirea si, dupa caz, atestatul sau
autorizatia prevazute de lege.

(2) Atunci cand nevoile copilului depasesc competentele echipei, personalul consemneazd acest
lucru in evaluare si propune orientarea copilului cétre un alt furnizor. Este interzis sa se creeze
impresia ca serviciul poate acorda interventii pe care nu le poate sustine cu personal calificat.

(3) Personalul participa la formele de instruire si de perfectionare organizate de Asociatie si isi
mentine la zi documentele profesionale.

CAPITOLUL X. Semnalarea incalcarilor

Art. 15.

(1) Orice persoand poate semnala incélcarea prezentului cod, in scris sau verbal, sefului de centru,
iar dacd acesta este persoana vizatd, direct presedintelui Asociatiei.

(2) Semnalarile se inregistreaza si se solutioneaza potrivit P.O. - 05, iar cele privind abuzul,
neglijarea, exploatarea sau violenta asupra copilului, potrivit P.O. - 07.

(3) Persoana care semnaleazd cu bund-credintd este protejatd Impotriva oricdrei forme de
represalii. Identitatea sa se pastreaza confidentiald, in masura permisa de lege.

(4) Semnalarea facuta cu rea-credintd, cu scopul de a prejudicia o persoand, constituie ea insasi o
incdlcare a prezentului cod.

CAPITOLUL XI. Rispunderea si sanctiunile
Art. 16.

(1) Incilcarea prevederilor prezentului cod constituie abatere disciplinard si se sanctioneazi
potrivit Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
si regulamentului intern, in urma cercetarii disciplinare prealabile.

(2) Raspunderea disciplinara nu exclude raspunderca civild, contraventionald sau penald, dupa caz.

(3) Constituie abateri grave, care pot atrage desfacerea disciplinard a contractului individual de
munca: aplicarea de pedepse corporale, orice forma de abuz asupra copilului, omisiunea de a
semnala o suspiciune de abuz, prezentarea la program sub influenta alcoolului sau a substantelor

psihoactive, divulgarea datelor confidentiale si solicitarea de foloase de la beneficiari sau de la
familiile acestora.
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(4) Pentru voluntari, practicanti si interni, incdlcarea prezentului cod atrage H
incetarea contractului sau a conventiei, potrivit clauzelor acestora.
CAPITOLUL XII. Dispozitii finale
Art. 17.

(1) Prezentul cod se aduce la cunostinta fiecarui membru al personalului la fnceperea activitatii,
sub semndturd, potrivit declaratiei din Anexa nr. 1, si se afiseaza la sediul Centrului.

(2) Reprezentantii legali ai beneficiarilor sunt informati cu privire la existenta si la continutul
codului, la data admiterii.

(3) Codul se revizuieste ori de cate ori intervin modificari legislative sau organizatorice, precum
si in urma analizei semnaldrilor Inregistrate, prin decizie a Consiliului Director.

(4) Prezentul cod intra in vigoare la data aprobarii lui de cétre Consiliul Director al Asociatiei.



