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Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati ,,Ai Vointi, Ai Putere” - Bucuresti

Cod serviciu social: 889.3.1.CZAR.C

I. Cui se adreseaza

Prezenta cartd se adreseazd copiilor cu dizabilitati care beneficiaza de serviciile Centrului si
reprezentantilor lor legali. Ea sintetizeaza drepturile garantate de Legea asistentei sociale nr.
292/2011, de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, de Legea nr. 448/2006, republicatd, de Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului si de standardele minime de calitate aplicabile.

Carta se afiseaza la sediul Centrului, intr-un loc wvizibil si accesibil, se inméaneaza
reprezentantului legal la data admiterii si se prezintd copilului intr-o forma adaptatd varstei si
nivelului sdu de Intelegere, potrivit Anexei nr. 1.

I1. Drepturile beneficiarilor

1. Dreptul de a fi tratat cu respect si demnitate, indiferent de tipul si de gradul dizabilitatii,
de varstd, sex, origine etnicd, limb4, religie, convingeri sau situatie materiald a familiei.

2. Dreptul de a beneficia de servicii adaptate nevoilor individuale, stabilite prin planul
personalizat de interventie, elaborat impreund cu reprezentantul legal.

3. Dreptul de a primi servicii acordate de personal calificat, care Isi desfasoard activitatea
in limitele competentelor profesionale atestate.

4. Dreptul de a fi informat, prin reprezentantul legal, cu privire la serviciile acordate, la
obiectivele interventiei, la evolutia copilului si la orice modificare a programului.

5. Dreptul copilului de a-si exprima opinia si de a-i fi luatd in considerare, in raport cu
varsta si cu gradul sau de maturitate.

6. Dreptul de a participa, prin reprezentantul legal, la elaborarea, revizuirea si evaluarea
planului personalizat de interventie si de a primi un exemplar al acestuia.

7. Dreptul la confidentialitatea datelor cu caracter personal si a informatiilor din dosarul
personal, precum si dreptul de acces la propriile date.

8. Dreptul la respectarea vietii intime si private, inclusiv in timpul activititilor de igieni
personala.

9. Dreptul de a fi protejat impotriva oricarei forme de abuz fizic, emotional sau sexual, de
neglijare, exploatare, violentd sau tratament degradant.

10. Dreptul de a nu fi supus pedepselor corporale, izolarii, contentiei mecanice sau privarii
de hrana, apa, odihna ori acces la toaleti.



11. Dreptul de a beneficia de un mediu sigur, curat, accesibil si adaptat nevoilor specifice.

12. Dreptul la asistentd medicald de urgenta si la informarea imediata a reprezentantului
legal in caz de imbolnavire sau accident.

13. Dreptul de a formula sesizari si reclamatii, personal sau prin reprezentantul legal, fara
teama unor consecinte negative, si de a primi raspuns motivat in termenul previzut de
procedura interna.

14. Dreptul de a contesta deciziile privind admiterea, suspendarea sau Incetarea acordarii
serviciilor.

15. Dreptul de a solicita, oricAnd, incetarea acordarii serviciilor, fara obligatia de a motiva
solicitarea.

16. Dreptul la continuitatea serviciilor si, in cazul in care acestea nu mai pot fi acordate,
dreptul de a primi recomandari scrise si sprijin pentru identificarea unei alte solutii, potrivit
planului de urgenta.

17. Dreptul de a nu fi fotografiat, filmat sau inregistrat fara acordul scris al
reprezentantului legal si dreptul de a retrage acest acord oricand.

18. Dreptul de a mentine legatura cu familia si de a fi insotit, la cerere, de reprezentantul
legal la activititi, in masura in care aceasta nu afecteaza interventia.

19. Dreptul de a fi informat cu privire la contributia solicitatd, daci este cazul, side anu i
se solicita alte sume sau foloase.

20. Dreptul de a i se respecta libertatea de constiinta si de a nu fi supus niciunei forme de

propaganda politica sau religioasa.

III. Ce asteptam de la dumneavoastra

Pentru ca aceste drepturi sd poatd fi respectate in practica, reprezentantul legal informeaza
Centrul despre orice modificare a starii de sdndtate a copilului, respectd programadrile stabilite,
anuntd absentele, participd la sedintele de evaluare si consiliere, colaboreaza cu echipa si
respecta drepturile celorlalti copii si ale personalului.

IV. Cum semnalati o problema

Situatia Unde va adresati
Nemultumiri privind Sefului de centru, verbal sau in scris, pe formularul de sesizare,
serviciile, programul sau prin cutia pentru sesizari, prin e-mail sau telefonic. Raspunsul se
conduita personalului comunicd in cel mult 30 de zile calendaristice.

Daca nemultumirea priveste
seful de centru

Direct presedintelui Asociatiei, la sediul acesteia.

Suspiciune de abuz,
neglijare, exploatare sau
violenta asupra copilului

Sefului de centru sau, direct, Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului de sector.

Situatii de urgenta

Numarul unic pentru apeluri de urgenta 112.

Informare privind drepturile
copilului

Telefonul Copilului, 119.




Situatia Unde va adresati

Daca nu sunteti multumit de | Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociald a Municipiului
modul in care a fost Bucuresti.
solutionatd sesizarea

V. Cum aducem drepturile la cunostinta copilului

Drepturile se comunica fiecirui copil intr-o forma adaptata varstei, tipului si gradului dizabilitatii
sale, precum si modului in care acesta comunicd in mod obisnuit. Informarea se realizeazi la

admitere, se reia cel putin o datd pe an, precum si ori de cte ori copilul o solicitd sau apare o
situatie care o impune.

Situatia copilului Forma de comunicare a drepturilor
Copil cu limbaj verbal si Varianta ,,Drepturile mele” din Anexa nr. 1, cititd Tmpreuna
intelegere buna cu un adult, cu exemple din activitatea zilnica.

Copil cu dizabilitate intelectuala | Varianta cu pictograme din Anexa nr. 2, un card pe rand,
propozitii scurte, repetare frecventa, legare de situatii
concrete.

Copil cu tulburare din spectrul Pictogramele din Anexa nr. 2, folosite impreuna cu sistemul
autist, cu sau fara limbaj de comunicare pe care copilul il utilizeaza deja, respectiv
PECS, tabletd de comunicare sau obiecte de referintd. Se
pastreaza aceleasi simboluri, fara a le schimba de la o data
la alta.

Copil cu deficienta de vedere Comunicare verbala simpla, Insotitd de obiecte de referinta
tactile pentru fiecare drept.

Copil cu deficientd de auz Imagini, demonstratie practicd si, dupd caz, comunicare prin
limbaj mimico-gestual, cu sprijinul unei persoane care il
cunoaste.

Copil cu dizabilitate motorie, fara | Varianta scrisa sau cu pictograme, prezentata intr-o pozitie
afectare cognitiva accesibila si la o distanta confortabild pentru copil.

Copil de varstd micd sau care nu | Drepturile se aduc la cunostinta reprezentantului legal, iar in
poate recepta informatia nici in | fisa de informare se consemneazid motivul. Personalul
forma adaptata respectd integral drepturile copilului, indiferent de
capacitatea acestuia de a le intelege.

Varianta cu pictograme se imprimd, se plastifiaza si se afiseazd in spatiile de activitate, la

indltimea ochilor copiilor. Realizarea informarii se consemneaza in fisa prevazuta in Anexa nr. 3
si se ataseaza la dosarul personal.

V1. Datele de contact ale Centrului

Adresa: municipiul Bucuresti, sectorul 4, str. General Gheorghe Lupu nr. 20. Telefon:
0757056401 E-mail:aivointaaiputere@gmail.com. Furnizor: Asociatia ,,Ai Vointd, Ai Putere”,
CIF 36428530, cu sediul in municipiul Oltenita, str. Pescarilor nr. 57, judetul Calirasi.
Reprezentant legal: presedinte Marineati Ionel.



Anexa nr. 1 la Carta drepturilor beneficiarului

DREPTURILE MELE

(variantd pentru copii cu limbaj verbal, se citeste impreund cu un adult; pentru ceilalfi copii se
foloseste varianta cu pictograme din Anexa nr. 2)
* Am dreptul sa fiu tratat cu respect.
» Am dreptul sa fiu ascultat si s spun ce simt.
» Am dreptul si spun NU daca cineva ma atinge intr-un fel care nu imi place.
* Am dreptul sa fiu in siguranta aici.
* Nimeni nu are voie sd ma loveasca, si ma certe urat sau s ma pedepseasca.
» Am dreptul sd ménanc, si beau apa si sa merg la baie atunci cand am nevoie.
» Am dreptul s ma odihnesc daci am obosit.
e Am dreptul sa invit si sd ma joc.
* Am dreptul sd spun unui adult dacad ceva ma supéra sau ma doare.
* Daca nu ma simt bine, adultii ii anunta pe parintii mei.
* Am dreptul ca lucrurile despre mine sd ramana intre noi.

« Nimeni nu ma poate fotografia fara voia parintilor mei.

Daca te supara ceva, poti spune oricui dintre adultii de aici. Sau poti suna la 119, Telefonul
Copilului.
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Anexa nr. 2 la Carta drepturilor beneficiarului

DREPTURILE MELE

variantd accesibila, cu pictograme

Cum se foloseste

» Fiecare drept este prezentat pe o pagind separati, cu o singurd imagine si o singurd propozitie scurta.
Paginile se pot imprima, plastifia si folosi ca set de carduri sau se pot afisa pe perete, la inalfimea ochilor
copiilor.

* Cardurile se prezintd unul cate unul, nu toate odati. Se aratd imaginea, se spune propozitia rar, apoi se
lasd timp de raspuns. Se reia de cite ori este nevoie.

» Se folosesc impreund cu sistemul de comunicare pe care copilul il utilizeaza deja: gesturi, obiecte de
referintd, pictograme din sistemul propriu, tabletd de comunicare. Daca un copil are un set de simboluri cu
care este obisnuit, se folosesc acele simboluri, nu acestea.

» Prezentarea drepturilor se face la admitere, apoi cel putin o daté pe an si ori de céte ori copilul o solicita
sau apare o situatie care o impune.

* Cardurile 3, 5 si 10 sunt cele mai importante pentru protectia copilului. Se reiau mai des si se leaga de
situatii concrete din activitatea zilnica.

 Realizarea informirii se consemneazi in figa previzutd in Anexa nr. 3 la Carta si se atageaza la dosarul
personal al copilului.

Pictogramele din prezenta anexa sunt realizate special pentru acest document si pot fi utilizate liber de Centru. Dacad
echipa preferd un set de simboluri standardizat, se pot folosi seturile gratuite recunoscute in comunicarea augmentativd,
cu respectarea conditiilor de licenta ale acestora.



Sunt tratat cu respect.



O
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Sunt ascultat.

Pot sa spun ce simt.



Pot sa spun NU.
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Aici sunt in siguranta.



Nimeni nu are voie

sa ma loveasca.
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Pot sa mananc

si sa beau apa.
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Pot sa merg la baie

cand am nevoie.



Pot sa ma odihnesc.
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Invat si ma joc.
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Spun unui adult
daca ma doare

sau ma supara ceva.

10/13



Daca nu ma simt bine,

sunt anuntati parintii mei.
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Nimeni nu ma fotografiaza

fara voia parintilor mei.
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Pot suna la 119,

Telefonul Copilului.
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